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Agenda

1 Status quo Rink 8 min.

2 Barrierefreie Kommunikation Rink 17 min.

3 Evidenzbasierte Informationsvermittlung Kolpatzik 10 min.

4 Diskussion: Herausforderungen Plenum 20 min.

5 Gesundheitsinformation in Einfacher Sprache Hörner 10 min.

6 KI-gestützte Content-Produktion Hörner 10 min.

7 Entwicklung von Empfehlungen Plenum 15 min.
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• Deutschland 2023: 83,5 Mio. Personen

• 40% der Erwachsenen (18-64 J.) ausgeprägte Schwierigkeiten mit Lesen & Schreiben (leo-

Studie 2018, bit.ly/3gJMCSc)

Alpha-Level Literalität Anzahl 

(hochgerechnet)

Kompetenz

1 gering 0,3 Mio. Graphemebene

2 gering 1,7 Mio. Wortebene

3 gering 4,2 Mio. Satzebene

Summe Funktionale 

Analphabeten

6,2 Mio. Einzelbuchstaben, einfache Wörter, kurze Sätze

27.03.2025

https://leo.blogs.uni-hamburg.de/wp-content/uploads/2022/09/LEO2018-Presseheft.pdf
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• Deutschland 2023: 83,5 Mio. Personen

• 40% der Erwachsenen (18-64 J.) ausgeprägte Schwierigkeiten mit Lesen & Schreiben (leo-

Studie 2018, bit.ly/3gJMCSc)

Alpha-Level Literalität Anzahl 

(hochgerechnet)

Kompetenz

1 gering 0,3 Mio. Graphemebene

2 gering 1,7 Mio. Wortebene

3 gering 4,2 Mio. Satzebene

Summe Funktionale 

Analphabeten

6,2 Mio. Einzelbuchstaben, einfache Wörter, kurze Sätze

4 fehlerhaft 10,6 Mio. sehr fehlerhafte Rechtschreibung bei gebräuch-

lichen, einfachen Wörtern | Rechtschreibung bis 

Ende 4. Klasse nicht hinreichend beherrscht

27.03.2025

https://leo.blogs.uni-hamburg.de/wp-content/uploads/2022/09/LEO2018-Presseheft.pdf
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 6,2 Mio.

         + 10,6 Mio.

 16,8 Mio.

→ Probleme, kurze Texte (2-3 Zeilen) ohne fachliche Prägung zu lesen

• Studie erfasst typische Adressaten von Barrierefreier Kommunikation nicht  („mündig“)

• Dunkelziffer weitaus höher 

27.03.2025



Status quo > Folgen
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Kausalkette → Auswirkungen auf Teilhabe in allen Lebensbereichen

[x] Digitale Praktiken und Grundkompetenzen

[x] Finanzbezogene Praktiken und Grundkompetenzen

[x] Gesundheitsbezogene Praktiken und Grundkompetenzen

[x] Politische Praktiken und Grundkompetenzen

[x] Schriftbezogene Praktiken im Kontext von Arbeit, Familie, Alltag

[x] Lese- und Schreibkompetenz im Kontext von Weiterbildung

[x] Lese- und Schreibkompetenz im Kontext von Migration und Mehrsprachigkeit

27.03.2025



Ursachen

Quelle: Maaß/Rink 2019b, Rink 2020
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> 20 Mio. Erwachsene in D
mit geringer Lese- und Schreibkompetenz

einschneidende 
Lebensereignisse

abwei-
chende 

Bildungs-
chancen

Behinderung

27.03.2025



Problem
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Korrelationen:

 Faktor Alter

 Faktor Krankheit

 Faktor sozioökonomischer Status

 Faktor Dyslexie & Dyskalkulie

 Faktor Messmethoden & Erhebungsinstrumente

 X Faktor

 Y Faktor

 …
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Kommunikation
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Barrierefreie Kommunikation
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Assistenz

Eye-Tracking Gebärdensprache

Schriftverdolmetschung

Leichte 

Sprache

Einfache Sprache
Talker

Alternativtexte

Audioeinführung

Screenreader

Braille

Lormen/ 

Daktylieren

Übertitel

Untertitel

Großschrift

…

27.03.2025



Zugänglichkeit von Info

Quelle: Maaß/Rink 2019b, Rink 2020
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auffindbar

  auffinden

wahrnehmbar

    wahrnehmen

verständlich

      verstehen

verknüpfungsfähig

                 behalten

akzeptabel

   akzeptieren

handlungsleitend

    handeln

Info

Nutzende
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Welche 

Kommunikationsbarrieren 

hat Ihr Bereich? [Post-It]
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Was ist Health Literacy – Gesundheitskompetenz?

3 Stufen-Modell von Don Nutbeam
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Quelle: Nutbeam, D. 2000

Kritische

Interaktive

Funktionale

fortgeschrittene kognitive und soziale Fähigkeiten, 

die es ermöglichen, Informationen kritisch zu 

analysieren und fundierte Entscheidungen zu treffen

kommunikative und soziale Fähigkeiten auf höherer 

Ebene, die benötigt werden, um Informationen mit 

anderen zu extrahieren und zu diskutieren (z.B. 

Informationsbeschaffung und -austausch)

Grundfertigkeiten im Lesen und Schreiben; 

schriftliche Fähigkeiten zum Verstehen von 

Gesundheitsinformationen / -nachrichten

Quelle: Nutbeam, D. 2000



Was ist Health Literacy – Gesundheitskompetenz?

Definition von Gesundheitskompetenz – HLS-EU 2012

Quelle: HLS-EU, Sørensen, 2012
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Gesundheitskompetenz basiert auf Literarität und umfasst das Wissen, die Motivation und die Fähigkeiten von 

Menschen, relevante Gesundheitsinformationen in unterschiedlicher Form zu finden, zu verstehen, zu 

beurteilen und anzuwenden, um im Alltag in den Bereichen der Gesundheitsförderung, Krankheitsprävention 

und Krankenversorgung Urteile fällen und Entscheidungen treffen zu können, die zur Erhaltung oder 

Verbesserung der Lebensqualität und Gesundheit während des gesamten Lebensverlaufs beitragen.

FINDEN VERSTEHEN BEWERTEN ANWENDEN

Gesundheitsrelevante Informationen…



Gesundheitskompetenz in Deutschland

Der Bevölkerungsanteil mit inadäquater oder problematischer Gesundheitskompetenz stieg um 10% in den 

letzten 6 Jahren

Quelle: Hurre lmann et al., 2020 
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 5 

Gesundheitskompetenz der Bevölkerung in Deutschland | Universität Bielefeld 

4 Gesundheitskompetenz der Bevölkerung im Zeitvergleich 

Im Zeitvergleich zwischen 2014 und 2020 ist der Anteil der Antworten, bei denen auf Schwie-

rigkeiten im Umgang mit gesundheitsbezogenen Informationen verwiesen wird, gestiegen. 

Übersetzt in das Konzept der Gesundheitskompetenz bedeutet das: Im Jahr 2014 wiesen 

54,3% der über 15-jährigen Bevölkerung in Deutschland eine geringe Gesundheitskompetenz 

auf, im Jahr 2020 sind es aber 64,2% der volljährigen Bevölkerung (siehe Abbildung 2). 

Abbildung 2: Gesundheitskompetenz im Vergleich 2014 und 2020 

 
Anmerkung: Prozentwerte mit * zeigen Unterschiede zwischen 2014 und 2020 mit Vertrauenswahrscheinlichkeit 
von >95% an.  

Sowohl 2014 als auch 2020 sieht sich demnach die Mehrheit der Bevölkerung vor Schwierig-

keiten im Umgang mit gesundheitsrelevanten Informationen gestellt. Zu beiden Zeitpunkten 

überwiegt der Anteil derer mit geringer Gesundheitskompetenz. Im Verlauf der letzten sechs 

Jahre haben sich diese Trends deutlich verstärkt, ist also eine Verschlechterung der Gesund-

heitskompetenz der Bevölkerung eingetreten.  

Auch bei einer Betrachtung der Gesundheitskompetenz einzelner Bevölkerungsgruppen las-

sen sich im zeitlichen Verlauf Unterschiede erkennen, wie im Folgenden erläutert werden soll.  

In der Studie von 2014 wurden Alter, Bildungsgrad und Sozialstatus als relevante soziodemo-

graphische Merkmale für die Gesundheitskompetenz identifiziert (Schaeffer, Vogt, Berens und 

Hurrelmann 2016: 43). In Abbildung 3 wird gezeigt, wie stark diese Merkmale im Vergleich der 

beiden Studien ausgeprägt sind.1 

Die Ergebnisse in Abbildung 3 zeigen eine deutliche Tendenz: Mit Ausnahme der Gruppe der 

30-45-Jährigen hat sich die Gesundheitskompetenz in allen Altersgruppen im Verlaufe der 

letzten sechs Jahre statistisch signifikant verschlechtert. Besonders stark ist das in der jüngs-

ten Altersgruppe der unter 30-Jährigen der Fall. Zugleich sind die über 65-Jährigen zu beiden 

Messzeitpunkten die Gruppe mit der jeweils niedrigsten Gesundheitskompetenz (siehe auch 

Vogt et al. 2020). Aus diesen Befunden lässt sich ablesen, dass es gerade die jüngeren und 

deshalb eher gesünderen Gruppen der Bevölkerung sind, die in den letzten Jahren zuneh-

mende Schwierigkeiten haben, Informationen zu Gesundheit und Krankheit angemessen zu 

verarbeiten, die älteren Bevölkerungsgruppen aber insgesamt besonders stark hierunter lei-

den. 

Auch beim Blick auf die Zusammenhänge mit dem Bildungsstand fällt eine Verschlechterung 

innerhalb der letzten sechs Jahre auf. Die Unterschiede beim mittleren Bildungsniveau sind 

besonders stark. Der Anteil niedriger Gesundheitskompetenz liegt 2020 statistisch signifikant 

um rund 16 Prozentpunkte höher als beim ersten Erhebungszeitpunkt. Beim hohen Bildungs-

niveau liegen die Zahlen näher beieinander, aber auch hier geht die Tendenz in Richtung einer 

 
1 Aufgrund der geringen Fallzahl in HLS-GER 1‘ können die Subgruppen nur in zwei Gesundheitskompetenz-Ni-
veaus unterteilt werden. 
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Gesundheitskompetenz in Deutschland

Von 2014 bis 2020 vergrößern sich die Probleme im Bereich der Gesundheitsförderung – knapp 70 Prozent 

verfügen über eine geringe Gesundheitskompetenz

Quelle: Hurre lmann et al., 2020 
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Gesundheitskompetenz in Deutschland

Von 2014 bis 2020 vergrößern sich die Probleme bei der Informationsverarbeitung massiv – beim ‚Beurteilen‘ 

verdoppelt sich der Anteil mit inadäquater Gesundheitskompetenz

Quelle: Hurre lmann et al., 2020 
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Nationaler Aktionsplan Gesundheitskompetenz
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• Verkündet am 13. Mai 2016 auf der Pressekonferenz mit dem damaligen 

Bundesgesundheitsminister Gröhe, Herrn Litsch und Frau Professor Schaeffer

• Gröhe forderte eine gemeinsame Kraftanstrengung von Ärzten, Krankenkassen, 

Apotheken, Pflege-, Verbraucher- und Selbsthilfeverbänden und Behörden, um das 

Gesundheitswissen in ganz Deutschland zu verbessern

• Der NAP wird gemeinsam mit 16 namhaften Persönlichkeiten aus Wissenschaft und 

Forschung, Politik und Institutionen, die sich bereits seit langem für das Thema 

Gesundheitskompetenz stark machen oder bei denen dieses Thema den 

Forschungsschwerpunkt ausmacht, entwickelt

• Gemeinsam mit Stakeholdern und Entscheidungsträgern aus Politik, Wissenschaft und 

Gesundheitswesen wurde der NAP weiterentwickelt und wurde im Februar 2018 

veröffentlicht



STRATEGIE-

PAPIER #1
Gesundheits-
kompetenz im 

Erziehungs- 
und Bildungs-

system fördern

Nationaler Aktionsplan Gesundheitskompetenz – Strategiepapiere

Downloadbar unter: https://www.nap-gesundheitskompetenz.de/aktionsplan/strategiepapiere/  
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STRATEGIE-

PAPIER #2
Gesundheits-
kompetenz in 

die Versorgung 
von Menschen 

mit chronischer 
Erkrankung 
integrieren

STRATEGIE-

PAPIER #3
Den Umgang mit 
Gesundheits-

informationen in 
den Medien 

erleichtern

STRATEGIE-

PAPIER #4
Gesundheits-
kompetenz als 

Standard auf 
allen Ebenen im 

Gesundheits-
system 
verankern

STRATEGIE-

PAPIER #5
Gesundheits-
kompetenz 

systematisch 
erforschen

STRATEGIE-

PAPIER #6
Gesundheits-
kompetenz in einer 

Gesellschaft der 
Vielfalt stärken: 

Fokus Migration

https://www.nap-gesundheitskompetenz.de/aktionsplan/strategiepapiere/


Bekannte Best Practice-Beispiele
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Ergebnisse der Diskussion
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Gesundheits-
information in 
Einfacher Sprache
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Einfache Sprache auf Apotheken-Umschau.de

• Mit rund 300 Texten größtes derartiges 

Angebot im deutschsprachigen Raum

• Reduziertes Layout mit weitgehendem 

Verzicht auf Bilder und grafische Elemente

• Doppelte fachliche Prüfung: 

sprachwissenschaftlich und medizinisch

• Internes Link-Netzwerk erlaubt surfen im 

Kosmos der Einfachen Sprache

• Thematisch geordnete Übersichtsseite mit 

Erklär-Video zur Bedienung der Website

Eigenschaften eines gelungenen Angebots

https://www.apotheken-umschau.de/einfache-sprache/ 

https://www.apotheken-umschau.de/einfache-sprache/
https://www.apotheken-umschau.de/einfache-sprache/
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KI-gestützte 
Content-Produktion
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F&E-Projekt: KI für Einfache Sprache

Wort & Bild Verlag

• Maschinelle Übersetzungen in Einfache Sprache

• Optimierung des redaktionellen Workflows

• Zeit- und Kostenersparnis

SUMM AI

• Verbesserung des Einfache-Sprache-Tools

• Kommerzielles Interesse

Universität Hildesheim

• Wissenschaftliche Erkenntnisse

Partner der Forschungskooperation:

https://www.uni-hildesheim.de/leichtesprache/forschung-und-pro jekte/projekte/ki-geskom/

Interessen:

https://www.uni-hildesheim.de/leichtesprache/forschung-und-projekte/projekte/ki-geskom/


F&E-Projekt: KI für Einfache Sprache

Lehren für die Praxis
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• KI-Einsatz bedeutet enormen Effizienzgewinn: 

• Texte können innerhalb von 4-5 Stunden (reiner Arbeitsaufwand) veröffentlicht werden. 

• Im Vergleich zum manuellen Prozess und mit externen Dienstleistern sparen wir fast zwei Drittel der Zeit ein.

• KI-gestützte Übersetzung funktioniert nicht auf Knopfdruck. 

• Für veröffentlichungsreife Texte in Einfacher Sprache sind meist Post-Editing und oft auch Pre-Editing nötig. 

• Die KI dient dabei vor allem als Werkzeug und ist kein Ersatz für qualifizierte Redakteurinnen und Redakteure. 

➢ Künstliche Intelligenz ersetzt nicht das Fachwissen und die sprachliche Kompetenz Ihrer 

Redaktion. 



Wie organisieren Sie den Übersetzungsprozess? 
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Entscheidungsbaum: interner oder externer Prozess

Quelle: Maaß, C, Lapshinova-Koltunski, E., Hörner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden für die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer  VS.



Welches Tool sollten Sie wählen?
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Entscheidungsbaum zur Auswahl und zum Umgang mit dem KI-Tool

Quelle: Maaß, C, Lapshinova-Koltunski, E., Hörner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden für die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer  VS.

Einen ausführ lichen Test 10 verschiedener KI-Tools für Einfache Sprache finden sie auf dem Infoportal Einfache Sprache: https://portaleinfach.org/einfach-schreiben/ki-tools-fuer-einfache-sprache/ 

https://portaleinfach.org/einfach-schreiben/ki-tools-fuer-einfache-sprache/


Welches Tool sollten Sie wählen?
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Entscheidungsbaum: Kann KI zum für die Textoptimierung zum Einsatz kommen?

Quelle: Maaß, C, Lapshinova-Koltunski, E., Hörner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden für die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer  VS.



Workflow des Redaktionsprozesses 
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Interner Workflow

Quelle: Maaß, C, Lapshinova-Koltunski, E., Hörner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden für die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer  VS.
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Ergebnisse der Diskussion
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Einfache Sprache, Leichte Sprache Plus und Leichte Sprache: verständlich vs. akzeptabel

Quelle: Maaß, C, Lapshinova-Koltunski, E., Hörner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden für die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer  VS.

Von Fachsprache zu Leichter Sprache: Leichte Sprache Plus als Form der Einfachen Sprache
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Entscheidungsbaum Einfache Sprache, Leichte Sprache Plus oder Leichte Sprache?

Quelle: Maaß, C, Lapshinova-Koltunski, E., Hörner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden für die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer  VS.
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Workflow zur KI-gestützten Übersetzung von Gesundheitsratgebern in Einfache Sprache

Quelle: Maaß, C, Lapshinova-Koltunski, E., Hörner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden für die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer  VS.
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Externer Workflow

Quelle: Maaß, C, Lapshinova-Koltunski, E., Hörner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden für die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer  VS.
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Fragen für die Nutzung von KI 

Quelle: Maaß, C, Lapshinova-Koltunski, E., Hörner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden für die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer  VS.
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