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2 Barrierefreie Kommunikation Rink 17 min.
3 Evidenzbasierte Informationsvermittlung
4  Diskussion: Herausforderungen Plenum 20 min.

5 Gesundheitsinformation in Einfacher Sprache

6 Kl-gestutzte Content-Produktion Horner 10 min.
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Status quo

« Deutschland 2023: 83,5 Mio. Personen
* 40% der Erwachsenen (18-64 J.) ausgepragte Schwierigkeiten mit Lesen & Schreiben (leo-
Studie 2018, bit.ly/3gIJMCSc)

Alpha-Level Literalitat Anzahl Kompetenz
(hochgerechnet)
1 gering 0,3 Mio. Graphemebene
2 gering 1,7 Mio. Wortebene
3 gering 4,2 Mio. Satzebene
Summe Funktionale 6,2 Mio. Einzelbuchstaben, einfache Waérter, kurze Satze
Analphabeten
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Status quo

 Deutschland 2023: 83,5 Mio. Personen

* 40% der Erwachsenen (18-64 J.) ausgepragte Schwierigkeiten mit Lesen & Schreiben (leo-
Studie 2018, bit.ly/3gIJMCSc)

Alpha-Level Literalitat Anzahl Kompetenz
(hochgerechnet)

1 gering 0,3 Mio. Graphemebene

2 gering 1,7 Mio. Wortebene

3 gering 4,2 Mio. Satzebene

Summe Funktionale 6,2 Mio. Einzelbuchstaben, einfache Waérter, kurze Satze

Analphabeten

4 fehlerhaft 10,6 Mio. sehr fehlerhafte Rechtschreibung bei gebrauch-
lichen, einfachen Woértern | Rechtschreibung bis
Ende 4. Klasse nicht hinreichend beherrscht
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Status quo

6,2 Mio.
+ 10,6 Mio.
16,8 Mio.

- Probleme, kurze Texte (2-3 Zeilen) ohne fachliche Pragung zu lesen

« Studie erfasst typische Adressaten von Barrierefreier Kommunikation nicht (,mundig®)

 Dunkelziffer weitaus héher
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Status quo > Folgen

Kausalkette > Auswirkungen auf Teilhabe in allen Lebensbereichen

Digitale Praktiken und Grundkompetenzen

Finanzbezogene Praktiken und Grundkompetenzen
Gesundheitsbezogene Praktiken und Grundkompetenzen
Politische Praktiken und Grundkompetenzen

Schriftbezogene Praktiken im Kontext von Arbeit, Familie, Alltag

Lese- und Schreibkompetenz im Kontext von Weiterbildung

X, X X X X XX

Lese- und Schreibkompetenz im Kontext von Migration und Mehrsprachigkeit

26. Jahrestagung des EbM-Netzwerks 2025, Workshop: Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen 27.03.2025
barrierefrei vermitteln



Ursachen

______ . Behinderung

einschneidende

Lebensereignisse

> 20 Mio. Erwachsene in D
mit geringer Lese- und Schreibkom petenz

Quelle: MaaR/Rink 2019b, Rink 2020
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Problem

Korrelationen:

Faktor Alter

Faktor Krankheit

Faktor sozioOkonomischer Status

Faktor Dyslexie & Dyskalkulie

Faktor Messmethoden & Erhebungsinstrumente
X Faktor

Y Faktor
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Barriere-freie

10N

Kommunikat

27.03.2025
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Schriftverdolmetschung
Leichte
| Sprache
Eye-Tracking Gebardensprache

\ 3

- Barrierefreie Kommunikation
Lormen/
Audioeinfliihrung Braille Daktylieren

_ Screenreader
Alternativtexte
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Zuganglichkeit von Info

handlungsleitend
akze tabel‘ handeln

verkm’j fungsfahi A

akzeptieren

verstandllch behalten

wahrnehmbar verstehen

ahrnehmen

auffinden r
J
-
r
(“ 5
o -

Quelle: Maal}/Rink 2019b, Rink 2020
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handlungsleitend
akzeptabel‘ handeln

verkm‘jpfungsféihig‘ akzeptieren
A

verstandlich [ Pehalten
wahrnehmbar‘ verstehen

ahrnehmen

auffindbar

- auffinden

Quelle: Maal}/Rink 2019b, Rink 2020
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handlungsleitend
akzeptabel‘ handeln

akzeptieren

verkm’jpfungsféihig‘
: A
verstandlich [ Pehalten
wahrnehmbar‘ verstehen
AFahrnehmen
Welche

Kommunikationsbarrieren
hat Ihr Bereich? [pPost-It

auffindbar

- auffinden

Quelle: Maal}/Rink 2019b, Rink 2020
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Agenda

lb Barrierefreie Kommunikation Rink 17 min.
3 Evidenzbasierte Informationsvermittlung Kolpatzik 10 min.
4  Diskussion: Herausforderungen Plenum 20 min.
6 Kl-gestutzte Content-Produktion Horner 10 min.
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Was ist Health Literacy — Gesundheitskompetenz?

3 Stufen-Modell von Don Nutbeam

Kritische

fortgeschrittene kognitive und soziale Fahigkeiten,
die es ermoglichen, Informationen kritisch zu
analysieren und fundierte Entscheidungen zu treffen

Interaktive

kommunikative und soziale Fahigkeiten auf hoherer
Ebene, die beno6tigt werden, um Informationen mit
anderen zu extrahieren und zu diskutieren (z.B.

Informationsbeschaffung und -austausch)

Quelle: Nutbeam, D. 2000

Funktionale

Grundfertigkeiten im Lesen und Schreiben;
schriftliche Fahigkeiten zum Verstehen von
Gesundheitsinformationen / -nachrichten
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Was ist Health Literacy — Gesundheitskompetenz?

Definition von Gesundheitskompetenz — HLS-EU 2012

Gesundheitskompetenz basiert auf Literaritat und umfasst das Wissen, die Motivation und die Fahigkeiten von
Menschen, relevante Gesundheitsinformationen in unterschiedlicher Form zu finden, zu verstehen, zu
beurteilen und anzuwenden, um im Alltag in den Bereichen der Gesundheitsforderung, Krankheitspravention
und Krankenversorgung Urteile fallen und Entscheidungen treffen zu konnen, die zur Erhaltung oder
Verbesserung der Lebensqualitat und Gesundheit wahrend des gesamten Lebensverlaufs beitragen.

Quelle: HLS-EU, Sgrensen, 2012

Gesundheitsrelevante Informationen...

FINDEN VERSTEHEN BEWERTEN ANWENDEN

26. Jahrestagung des EbM-Netzwerks 2025, Workshop: Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen 27.03.2025 18
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Gesundheitskompetenz in Deutschland

Der Bevolkerungsanteil mit inadaquater oder problematischer Gesundheitskompetenz stieg um 10% in den
letzten 6 Jahren

54,3 %
I
| |
m exzellent ausreichend problematisch inadaquat
2014 38,4 44,6 9,7
2020 30,7* 44,5 19,7*
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| |
|
64,2 %

Quelle: Hurrelmann et al., 2020
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Gesundheitskompetenz in Deutschland

Von 2014 bis 2020 vergroRern sich die Probleme im Bereich der Gesundheitsférderung — knapp 70 Prozent
verfuigen Uber eine geringe Gesundheitskompetenz

mexzellent  mausreichend problematisch inadaquat
Krankheitsbewaéltigung 2014 31,3 10,1
2020 20,3*
Pravention 2014 36,2 11,5
2020 17,3*
Gesundheitsférderung 2014 20,8
2020 35,1 341"
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: Hurrelmann et al., 2020
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Gesundheitskompetenz in Deutschland

Von 2014 bis 2020 vergrofRRern sich die Probleme bei der Informationsverarbeitung massiv — beim ,Beurteilen’
verdoppelt sich der Anteil mit inadaquater Gesundheitskompetenz

m exzellent mausreichend problematisch inadaquat

Finden 2014
2020

36,6 17,4
35,2 22,3°

Verstehen 2014
2020

32,8 11,0
17,1*

Beurteilen 2014
2020

Anwenden 2014
2020

Quelle: Hurrelmann et al., 2020 UGA} 200}6 400}6 600/6 E'UWD 1 00%
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Nationaler Aktionsplan Gesundheitskompetenz

« Verkindet am 13. Mai 2016 auf der Pressekonferenz mit dem damaligen
Bundesgesundheitsminister Grohe, Herrn Litsch und Frau Professor Schaeffer

- Grohe forderte eine gemeinsame Kraftanstrengung von Arzten, Krankenkassen,
Apotheken, Pflege-, Verbraucher- und Selbsthilfeverbanden und Behdrden, um das
Gesundheitswissen in ganz Deutschland zu verbessern

« Der NAP wird gemeinsam mit 16 namhaften Personlichkeiten aus Wissenschaft und
Forschung, Politik und Institutionen, die sich bereits seit langem flr das Thema
Gesundheitskompetenz stark machen oder bei denen dieses Thema den
Forschungsschwerpunkt ausmacht, entwickelt

« Gemeinsam mit Stakeholdern und Entscheidungstragern aus Politik, Wissenschaft und
Gesundheitswesen wurde der NAP weiterentwickelt und wurde im Februar 2018

verdffentlicht
% Bundesministerium
AK : ‘ fiir Gesundheit

L]
Hertie School I I'
of Governance Robert Bosch
Universitt Bielefeld l I Stiftung
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Nationaler Aktionsplan Gesundheitskompetenz — Strategiepapiere

NATIONALER
AKTIONSPLAN
GESUNDHEITSKOMPETENZ

INFORMATIONEN

bewerten

finden

Nationaler
Aktionsplan
Gesundheitskompetenz

Die Gesundheitskompetenz
in Deutschiand starken

et T |
G ctronlsher Ekranung ntegrren
—
STRATEGIE- STRATEGIE- STRATEGIE-
PAPIER #1 PAPIER #2 PAPIER #3
Gesundheits- Gesundheits- Den Umgang mit
kompetenz im kompetenz in Gesundheits-
Erziehungs- die Versorgung informationen in
und Bildungs- von Menschen den Medien
system fordern mit chronischer erleichtern
Erkrankung
integrieren

Downloadbar unter: https://www.nap-gesundhei

Gesundheits-
system
verankern

/ ;"':'w:::'&., ==
.
| EESNESEsse..,
R R R
s
..G.WM ‘
Gesy spsomatisc? G::"Ghm,:"”“nz o
Yerankepn
STRATEGIE- STRATEGIE- STRATEGIE-
PAPIER #4 PAPIER #5 PAPIER #6
Gesundheits- Gesundheits- Gesundheits-
kompetenz als kompetenz kompetenz in einer
Standard auf systematisch Gesellschaft der
allen Ebenen im erforschen Vielfalt starken:

Fokus Migration
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https://www.nap-gesundheitskompetenz.de/aktionsplan/strategiepapiere/

Bekannte Best Practice-Beispiele

EbM

GUTE PRAXIS
GESUNDHEITSINFORMATION

Ein Positionspapier des Deutschen Netzwerks
Evidenzbasierte Medizin e.V.

VERSION: 2.0
STAND: 21.07.2016

Fur alle, die Gesundheits-
informationen in Auftrag
geben, verfassen und
verbreiten

i1 H
i —2Eo e
P g = 0 Informatlonﬁ A
éiemd%sks,f;;‘s;‘;;“ W T N=le
@ . g 7 gésch}lﬁchter
S
Gute Gesundheitsinformation
Osterreich
Die 15 Qualitatskriterien

Der Weg zum Methodenpapier —
Anleitung fur Organisationen

26. Jahrestagung des EbM-Netzwerks 2025, Workshop: Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen
barrierefrei vermitteln

27.03.2025

24



Diskussion

Herausforderungen

27.03.2025
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Ergebnisse der Diskussion
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Agenda

lb Barrierefreie Kommunikation Rink 17 min.
lb Diskussion: Herausforderungen Plenum 20 min.
5 Gesundheitsinformation in Einfacher Sprache Horner 10 min.
6 Kl-gestutzte Content-Produktion Horner 10 min.
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Einfache Sprache auf Apotheken-Umschau.de

Eigenschaften eines gelungenen Angebots

* Mit rund 300 Texten grif3tes derartiges
Angebot im deutschsprachigen Raum

* Reduziertes Layout mit weitgehendem
Verzicht auf Bilder und grafische Elemente

* Doppelte fachliche Prufung:
sprachwissenschaftlich und medizinisch

* Internes Link-Netzwerk erlaubt surfen im
Kosmos der Einfachen Sprache

« Thematisch geordnete Ubersichtsseite mit
Erklar-Video zur Bedienung der Website

Wegweiser durch das Gesundheitssys-
tem

Auf dieser Seite finden Sie Texte Uber das
Gesundheitssystem in Einfacher Sprache.

zum Artikel =

Nachrichten Krankheiten Medikamente und Heilpflanzen

zum Artikel = zum Artikel = zum Artikel =

Erste Hilfe Verhiitung Medizinische Untersuchungen und
Therapien
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https://www.apotheken-umschau.de/einfache-sprache/
https://www.apotheken-umschau.de/einfache-sprache/

Agenda

lb Barrierefreie Kommunikation Rink 17 min.
lb Diskussion: Herausforderungen Plenum 20 min.

lb Gesundheitsinformation in Einfacher Sprache

6 Kl-gestitzte Content-Produktion Horner 10 min.
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Kl-gestutzte
Content-Produktion
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F&E-Projekt: Kl fur Einfache Sprache

Interessen:

Wort & Bild Verlag

Partner der Forschungskooperation:

» Maschinelle Ubersetzungen in Einfache Sprache o ID Uiﬁg’? au & @ SUMM Al

« Optimierung des redaktionellen Workflows

« Zeit- und Kostenersparnis

SUMM Al

* Verbesserung des Einfache-Sprache-Tools

« Kommerzielles Interesse

Universitat Hildesheim

* Wissenschaftliche Erkenntnisse

P T

2003

N9 ¢,
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https://www.uni-hildesheim.de/leichtesprache/forschung-und-projekte/projekte/ki-geskom/

F&E-Projekt: Kl fur Einfache Sprache

Lehren fur die Praxis

» KIl-Einsatz bedeutet enormen Effizienzgewinn:
« Texte kdnnen innerhalb von 4-5 Stunden (reiner Arbeitsaufwand) veroffentlicht werden.
* Im Vergleich zum manuellen Prozess und mit externen Dienstleistern sparen wir fast zwei Drittel der Zeit ein.

« Kl-gestutzte Ubersetzung funktioniert nicht auf Knopfdruck.
« Fur veroffentlichungsreife Texte in Einfacher Sprache sind meist Post-Editing und oft auch Pre-Editing notig.

« Die Kl dient dabei vor allem als Werkzeug und ist kein Ersatz fir qualifizierte Redakteurinnen und Redakteure.

» Kunstliche Intelligenz ersetzt nicht das Fachwissen und die sprachliche Kompetenz lhrer
Redaktion.
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Wie organisieren Sie den Ubersetzungsprozess?

Entscheidungsbaum: interner oder externer Prozess

Ubersetzungen
In-House oder extern?

Ubersetzungsbiiro als externe
Dienstleister finden und Personen
oder Team identifizieren, die
Dienstleister steuern.

Kompetenz zu Einfacher
und/oder Leichter Sprache
in der Redaktion vorhanden?

®

Wissenstransfer

in zuarbeitende Soll Kompetenz o
. Ubersetzung durch
Abteilungen (Grafik, In-House aufgebaut interne Spezialisten
Webdesign, Layout) werden? P

®

Wissenstransfer

in zuarbeitende
Mitarbeiterentwicklung Spezialisierte . Abteilungen (Grafik,
anstoflen Redakteure einstellen Webdesign, Layout)

Kompetenzaufbau durch In-House-Schulungen
und Wissenstransfer in Redaktion

Quelle: Maal3, C, Lapshinova-Koltunski, E., Horner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden fir die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer VS.
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Welches Tool sollten Sie wahlen?

Entscheidungsbaum zur Auswahl und zum Umgang mit dem KI-Tool

Ausgangstext
vorhanden?

(Textoptimierung) Chatbot-KI o) AR el=  Texterstellen?

o ®

Entspricht Ergebnis Qualitatskriterien? Teilaufgaben
Light Full Worter erklaren, Definitionen
Post-Editing Post-Editing generieren, einen Text priifen

Quelle: MaaR, C, Lapshinova-Koltunski, E., Horner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden fir die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer VS.
Einen ausfihrlichen Test 10 verschiedener KI-Tools fir Einfache Sprache finden sie auf dem Infoportal Einfache Sprache: https: rtaleinfach.org/einfach-schreiben/ki-tools-fuer-einfache-
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https://portaleinfach.org/einfach-schreiben/ki-tools-fuer-einfache-sprache/

Welches Tool sollten Sie wahlen?

Entscheidungsbaum: Kann Kl zum fir die Textoptimierung zum Einsatz kommen?

Ausgangstext
fiir Kl geeignet?

® o

Pre-Editing Geeignetes Tool
moglich? gefunden?

® o ® o

: .. : Entspricht Ergebnis
MG Qualitatskriterien?

® o

Full Light

Post-Editing Post-Editing

Quelle: Maal3, C, Lapshinova-Koltunski, E., Horner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden fir die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer VS.
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Workflow des Redaktionsprozesses

Themenfindung
Interner Workflow .
Auftrag erstellen - - Barrierefreie
Sl | Bilder/Grafiken
ggf. Pre-Editing ©) bei Bildredaktion
(KI-Tool) i beauftragen

Ubersetzung mit KlI-Tool

OPTIONAL Post-Editing
durch Redaktion

Sprachliche Priifung 1
durch Experten @
Inhaltliche Priifung 7

Finalisierung und Anlegen

durch Experten h )
im Redaktionssystem

(Freigabe/VerbffentIichung)

Quelle: Maal3, C, Lapshinova-Koltunski, E., Horner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden fir die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer VS.
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Agenda

Status quo 8 min.
_

lb Barrierefreie Kommunikation Rink 17 min.
lb Diskussion: Herausforderungen Plenum 20 min.

|b Gesundheitsinformation in Einfacher Sprache
lb Kl-gestutzte Content-Produktion Hormer 10 min.
7  Entwicklung von Empfehlungen Plenum 15 min.
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Entwicklung von
Empfehlungen
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Ergebnisse der Diskussion
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Wie einfach oder leicht wird Ihr Angebot?

Von Fachsprache zu Leichter Sprache: Leichte Sprache Plus als Form der Einfachen Sprache

©

Einfache Leichte Leichte
Sprache Sprache Plus Sprache
© VERSTANDLICH ©)

Einfache Sprache, Leichte Sprache Plus und Leichte Sprache: verstandlich vs. akzeptabel

©

Einfache Sprache Leichte Sprache Plus Leichte Sprache

) VERSTANDLICH ©)

Quelle: Maal3, C, Lapshinova-Koltunski, E., Horner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden fir die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer VS.
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Wie einfach oder leicht wird Ihr Angebot?

Entscheidungsbaum Einfache Sprache, Leichte Sprache Plus oder Leichte Sprache?

Rechtliche Verpflichtung

zu Leichter Sprache LS = Leichte Sprache
LS+ = Leichte Sprache Plus
® ES = Einfache Sprache

LS Zielgruppen mit
Behinderung?

LS Zielgruppen mit erhohtem @ Komplexer
Verstandlichkeitsbedarf? Inhalt?

©, ©,

Quelle: Maal3, C, Lapshinova-Koltunski, E., Horner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden fir die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer VS.
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Workflow des Redaktionsprozesses bei der Apotheken Umschau

Workflow zur KI-gestiitzten Ubersetzung von Gesundheitsratgebern in Einfache Sprache

(L]
=
e ; I:
3 Texte von . Text in Makrostruktur I R |
w Website kopieren umwandeln & kiirzen M jstra
o
o
o
b4
R
= Kl: AI Neu strukturierten Text
% Summ in K1 einspielen
w
m
=)
o
=
= .
=) Uberarbeitung des Check
E Kl-iibersetzen Textes sEinfache Sprache”
(7]
o
o
w
<
Feedback d . X i
o .ee ack cer Uberarbeiteten Text an Wissenschafts-
w Wissenschafts- dakti Durchsicht geb
(= redaktion einarbeiten redakfion zur Durchsicht geben
w
-
-
Ll
2 Tt
= Metadaten im . extin “
< +Einfache Sprache
CMS anlegen . R
<OI online freigeben
w
o

Quelle: Maal3, C, Lapshinova-Koltunski, E., Horner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden fir die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer VS.
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Workflow des Redaktionsprozesses

Themenfindung
Externer Workflow I

Briefing schreiben

Text bei externem
Dienstleister beauftragen

OPTIONAL Ubersetzung extern

Sprachliche Priifung @
durch Experten

Barrierefreie
Bilder/Grafiken
bei Bildredaktion

beauftragen

) . Abnahme der Ubersetzung
Inhaltliche Priifung durch Redaktion
durch Experten

Finalisierung und Anlegen
im Redaktionssystem

Greigabe/Veréffentlichung)

Quelle: Maal3, C, Lapshinova-Koltunski, E., Horner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden fir die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer VS.
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Rechtliche Rahmenbedingungen

Fragen fur die Nutzung von Ki

(Vor Nutzung der KDH (W’cihrend Nutzung der KDH (Vor Ver'dffentlichung)
NS J

N

Welche Daten Wie gehen Sie mit Wer hat Rechte am
miissen Sie mit dem Output der Kl um? Ergebnis?
der Ki teilen? "
—— Priifung? Machen Sie den
Einsatz von Ki
transparent?

— Post-Editing?

— Keine weitere
Priifung?

Quelle: Maal3, C, Lapshinova-Koltunski, E., Horner, J. (2025): Einfache Sprache mit KI-Tools. Ein Leitfaden fir die redaktionelle Praxis. (im Druck). Wiesbaden: Springer VS.
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